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Introduccion

Comercial Miver lleva mas de 30 afios dando servicio en la industria del
calzado. Con el auge de los plotter de corte de control numérico, Miver
comenzo a desarrollar el programa informatico Miver Cut para dar una solucion
completa y poder ofrecer actualizaciones y soporte en dicho programa.

Miver Cut es un programa de Fabricacion Asistida por Computador (CAM en
inglés) que controla los movimientos de corte de una amplia variedad de
plotters. Esta orientado a la produccion de calzado, tapizado y tejido sintético.

Miver Cut necesita una representacion digital de las piezas que se quieren
cortar, por este motivo es necesario un programa adicional de Disefio Asistido
por Computador (CAD en inglés) para crear un archivo informatico que
contiene un modelo. Puede contactar con Comercial Miver para obtener
informacion sobre programas CAD.

Miver Cut es un software personalizable a cada cliente, con las siguientes
caracteristicas:

Modos de trabajo
» Abrir modelos, crear o importar notas de pedido, colocar las piezas y
cortar.
« Abrir un solo archivo de piezas ya distribuidas (marcadas, tableros,
planchas) y cortar.
» Crear una nota que repita varias distribuciones de piezas, y cortar.

Proyeccidon de piezas
« Vista del area de trabajo con desplazamiento y ampliacion.
« Vista fija con proyeccion real de las piezas en el sitio exacto que se van a
cortar.

Tipos de plotter

« Plotter sin cinta mévil. Mientras las piezas se cortan en un lado seguimos
colocando piezas en otro lado. Cuando estas comiencen a cortarse
recogemos las primeras.

» Plotter con cinta. Las piezas se cortan continuamente y avanzan hacia
una zona donde se recogen.

« Plotter doble (con cinta). Una séla persona coloca piezas en los dos
plotter para necesidades de alta produccion.

Configuraciones de plotter
» El trabajador maneja el programa desde el lado del plotter que prefiera.
» Los plotters de cinta usan zonas arbitrarias para colocar, cortar y recoger
las piezas, segun interese por el tipo de trabajo.
« Los plotter de cinta avanzan en el sentido mas aconsejable segun la
ubicacion de la maquina u otros factores.



1. Introduccion de piezas en el sistema

Para cortar piezas es necesario importar en Miver Cut un archivo creado con un
software de diseno de piezas. Este proceso se llama Importacion y lee del
archivo la forma de las piezas junto con informacién sobre qué herramientas se
deben utilizar.

Se puede importar en el sistema un modelo con piezas sueltas o una
distribucién de piezas lista para el corte llamada Marcada o Encajado.

1.1 Introduccion de modelos

Un archivo de modelo contiene la informacidn necesaria para poder crear
muchas érdenes de produccién. Contiene todas las formas de las piezas por
cada talla necesaria, pero no contiene las cantidades que queremos ni su
posicidon sobre el material.

Después de importar un archivo de modelo, crearemos una nota de corte
indicando las cantidades necesarias de cada pieza, y a continuacion
posicionaremos las piezas sobre el material con ayuda de los proyectores
incorporados al plotter.

Es posible importar piezas en dos formatos: el formato SPF, bastante conocido
en el sector del calzado, y el formato DXF que es mucho mas general y se
utiliza en todo el mundo.

A continuacion se muestra un menu de importacién:

Archivo
Abrir 3

Irnportar J | Marcada (PLT]...
| Modelo (SPF)...

Ver Gestion Configuracidn  Plotter  Ayuda

Salir de MiverCut

Motas de corte de modelos...
Motas de Investronica...

Motas genéricas...




Abrir 2 X]

Buscaren: | [ MODELOS SPF v 2 M-
oY ﬂ 313-cor.spf
Doﬁﬁm luscorszs of Se pueden importar
LM iosma cartera.spf varios modelos a la
T % yez. Esto es
Esortorio importante para
clientes que tienen
', cientos de modelos
Mis documertos a I mace nad 0S
‘ previamente de otro
Jjg sistema y han decidido
Mi PC cambiar a Miver Cut.
‘-_) Mombre: "josma cartera.spf” "PIKD 8818.spf" "plarta feston spf” | Abrir
Mis stios de red | Tipo: Archivos de modelos (SPF) v

Cuando se importa un archivo aparece una previsualizacién de lo que contiene.

€% Importacion =HACIL X
Opciones
Abrir ¥ )

%:I modeln ‘6 Cancelar y No importar Importar
Fichero Wdesarrollo\cgarciaiMiveriFicheros\Modelos\MODELOS VILLEMNA\3B075spf spf
Modelo 38075spf
Descripcion N

Pieza Talla Forma Cantidad Cant:rdad Color Waterial N

reflzjada

piel_p1_2 24 1 N 0

piel_p2_2 24 1 N 0

piel_p3_4 24 2 N 0

En esta previsualizacién se pueden cambiar las herramientas encontradas si
fuese necesario por cualquier motivo, como se ve en la siguiente imagen:




Importar herramientas

Asignar herramientas: o Cerrar

Herramientas reconocidas

Entidad CAD A5|gn_ar herr. Detall_e
maquina maquina

Boli cerrado Boligrafo hd

Corte abierto Cuchilla

Perimetro Cuchilla

Punzon |Ta|adru

Una vez que se han importado los modelos, quedan almacenados en el sistema
Miver Cut y se puede conservar miles de ellos. Para encontrarlos luego, hay
una pantalla con un buscador:

£» Modelos

=NACN X
T
Modelos existentes en la base de datos X B 6 Cerrar
modelo

Modelos:
Filtro de modelo:

Fecha creacion MNombre Descripcion Archivo Ejemplares Herramientas
20/02/2012 10:41:37 | 18608_SAC NODESCRIFTION 18608 SAC.spf 23 \er herramientas
T R R 7 7 S S P
20/02/2012 10:40:42 [4_117.132_1 117.132_1.spf 7 \er herramientas
29/02/2012 10:50:14 |Puzle cliente M Puzle cliente.spf |1 Wer herramientas

Nombre Mumero Cant. E;ir;};ada Material Color ~ | [l Ver tallaje completo

IE-_-_E-
forro_p6_4 2 2 0 M
forro_p7 2 40 1 1 0 M
forro_p9 2 40 1 1 0 M E
piel_p1_2 40 1 1 0 M
piel_p2_2 40 1 1 0 M
piel_p3_4 40 2 2 0 M
piel_pd 2 40 1 1 0 M 1
piel_p5_2 40 1 1 0 M il




1.2 Introduccion de marcadas

Un archivo de marcada contiene las piezas justas que se desean cortar para un
pedido, y vienen ya colocadas sobre una superficie imaginaria con el fin de

ahorrar material y tiempo.

Estos archivos se crean con un software CAD que utilice el formato HPGL o PLT.

Hay dos variantes de marcada que admite Miver Cut: un encajado pequefio
que se corta sobre una plancha (para hacer por ejemplo suelas) o un encajado
de gran tamano que se suele cortar sobre un rollo de tela. Miver Cut trabaja

con ambos tipos de marcada.

A continuacidon se muestra la previsualizacién de ambos tipos de marcada en el
momento de importarlas.

€% Importacién

Opciones

|%: b ‘0 Cancelar % No impoertar
marcada

Fichero Fichero: Wdesarrollo\cgarcia\MiveriFicheros\RosanatH® nick grande\00000116.hpg

Importar




Importacién ) _ N [E=EER X

Opciones

Abrir . |
m:l = o Cancelar ‘x Mo importar i; Importar ‘
Fichero Fichero: Wdesarrollo\cgarciaiMiveriFicheros\fuenconforiMueva carpeta\a4M1MN1_PLX hpg

Al igual que en la importacién de modelos, Miver Cut permite cambiar las
herramientas que ha detectado en el archivo. Esto es importante para el

formato HPGL porque las herramientas suelen venir numeradas del 0 al 4 sin
indicar de qué tipo son.

Asignar herramientas:

Herramientas reconocidas:

Herr. CAD Asignar herr.
encontrada maguina

Cuchilla
Buoligrafo
Cuchilla




También se puede indicar un factor de aumento, porque algunos programas
CAD lo utilizan y graban las marcadas con su tamafo dividido por 2 o 2,5.

r

Factor escala

Establecer factor de escalado:

Factor 200.00 =1 %

-

‘ Aceptar

‘ 0 Cancelar

L

Después de la importacion las marcadas pueden verse en la base de datos.

[ &% Marcadas en Basze de Datos . ' [ v I_*Iﬂlér
Marcadas importadas en la base de datos ‘6 Cancelar Abrir
Marcadas:
4| Ver todas Filtro de marcadas:

Fecha creacion MNombre Descripcion Archivo Herramientas % E”"‘”";F
marcada

29/02/2012 9:42:45 | 00000116.hpg 00000116.hpg Wer herramientas

29/02/2012 9:46:30 | 54M1NT1_PLX hpg EAMANA_PLX hpg | Ver herramientas

29/02/2012 9.56:49  ALFREDO_ABRAZ.. _________ ALFREDO_ABR... [ATHRmSIeTIS

29/02/2012 9:54:46 | nc11165.hpg nc11165.hpg |

29/02/2012 10:10:31 | nc11344.hpg nc11344 hpg Cuchilla_

Girar derecha

e




2. Creacion de notas de modelos

Una nota se corresponde con una orden de produccion. Permite llevar la cuenta
del nUmero de piezas que se han cortado y de las que faltan.

La nota puede crearse eligiendo las piezas desde los modelos, o se puede
importar en un formato especial de archivo que otro software de gestién debe
conocer previamente.

La nota se compone de una o varias lineas, y cada linea contiene las piezas
seleccionadas de un modelo con sus respectivas cantidades.

Existe un filtro de nombres para encontrar el modelo buscado tecleando unas
pocas letras.

€% Notas de corte de modelos - Crear nueva nota de corte =HACH X ]
| = Buscz;:ﬁuj:: ‘o Cerrar HI Guardar
Modelos:
Fecha creacidn Mombre Descripcion Herramientas Ver modelo completo
20/02/2012 10:4... |18608_SAC NODESCRIPTION | Ver herramientas
29/02/2012 10:5... |18707_DRESBO-60 NODESCRIPTION | Ver herramientas
| |29/02/2012 104 38075spf M Ver herramientas
29/02/2012 10:5... | 38817spf M Wer herramientas
o Afadir linea a la nota Filtro de modela: s

Modelos contenidos en la nota de corte:

Mombre nota corte: cutnotes
Modelo N® ejemplares MN® piezas M
HW02147_H® SIL 1 10

" Editar linea ¢ Eliminar linea  Filtro de modelo: =

Se pueden crear varias notas y seleccionar algunas para trabajar a la vez con
ellas. Esto se vera en el siguiente apartado.

10




A continuacion se muestra la creacion de

una linea de la nota, con un modelo:

Detalle de linea de nota de modelo

Detalles del modelo:

Filtra por material

NG ASIGNADO

- BX

Elastico

Forro_1

Pistola

NO ASIG. .

NO ASIG. ..

NO ASIG. .

[ Muestra Seleccionar/deseleccionar todas Piezas seleccionadas: 10/10
- - =
2 IR SLTIETL Pieza Mombre Cantidad Cant_. Material Color 3
42 2 reflej.
4 A
40 2
39 1
]
3

En esta pantalla se introducen las cantidades por cada talla, y se pueden elegir
los tipos de pieza si no los queremos todos asi como las piezas de un material
concreto.

Alternativamente se puede crear una muestra de una talla concreta, eligiendo
el pié izquierdo o derecho.

Muestra
Muestra
Tipo pie
@) |zquierdo
O Derecho

O Ambos
Talla:

EA

Cantidad: 1

e
w
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3. Creacion de notas de marcadas.

En una nota de marcada sélo se necesita indicar una cantidad por cada
marcada deseada.

r & |

#£% Notas de corte de marcadas - Crear nueva nota de corte = | B
e g ‘o Cerrar H‘ Guardar
creadas
Marcadas:
Fecha creacign Nombre Descripcion Herramientas

29/02/2012 9:46:30 | 54M1N1_PLX hpg Wer herramientas
29/02/2012 9:55:49 |ALFREDO_ABRAZ... Wer herramientas
29/02/2012 9:54:46 |nc11165.hpg Wer herramientas
29/02/2012 10:1... |nc11344 hpg Wer herramientas
& Afiadir linea a la nota Filtro de marcada:

Mota de corte:

Mombre nota corte: cutnotemarcada

Encajado Cantidad Cortadas

00000115 0

K Eliminar linea Filtro de marcada: |

Se puede, al igual que con las notas de modelo, crear, modificar y eliminar
notas.
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4. Trabajando con notas de modelos.

En las notas de modelo se trabaja eligiendo piezas desde una tabla o matriz
que resume todas las piezas pendientes de las notas que hemos seleccionado.
A continuacidon se muestra la pantalla con la tabla de piezas:

¢» Matriz L r [ =/ E e
Configuracién | Ocultar fittro |
Notas de corte: Materiales: Modelos:

| cutnote§ 0 V| 18114 »
| cutnote? | MATERLAL1 | 38075spf L
| NO ASIGNADOD | 38817spf 7
V|4 1171321
V1 adornn i
Seleccionar todo ‘ Deseleccionar todo | Seleccionar todo ‘ Deseleccionar todo | Seleccionar todo ‘ Deseleccionar todo
Mostrar todos los ejemplares || Mostrar tamafio de piezas en proporcion

¥3 (¥3 (¥3 |(¥3 |73 |73 |73 |73 |73 |73 134 134 288 268 134 134 134 134 134 134 134 134 2¢
40 23 (23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |40 45 |45 |30 |90 (45 (45 (45 (45 (45 |45 |45 |45 |O
3r 34 |34 |34 |34 |34 |34 |34 |34 (34 (34 |37 43 (43 |86 (86 (43 (43 (43 (43 (43 |43 |43 |43 |@
34 4 4 4 4 4 4 4 4 (4 (4 |33 23 (23 |46 |46 (23 (23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 (4 (4 |30 23 |23 |46 |46 |23 |23 |23 |23 (23 |23 |23 |23 |4f

Podemos ver un filtro de tres niveles, donde hay que indicar los nombres de las
notas, los materiales con los que vamos a trabajar, y los modelos a los que
pertenecen las piezas. Las piezas que cumplen esta seleccion aparecen
ordenadas en una tabla.

Debajo de cada tipo de pieza aparecen las cantidades por cada talla, divididas
en pié izquierdo y derecho. Haciendo click en cualquier cantidad se cierra la
ventana y la pieza elegida para esa talla y pié aparece sobre la mesa y
siguiendo los movimientos del ratén.
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Una vez que tenemos la pieza moviéndose con el ratén y siendo proyectada
sobre la mesa de corte, se pueden usar varios botones del ratéon para que la

pieza gire, cambie de talla o de pié, o realizar con ella alguna otra funcién bajo
un menu que aparece.

BOTONES RATON

F7 - Pedir pieza RUEDA - Rotacion pieza
- ﬁotacion Lenta / Rapida - Eleccion pieza

e - Eleccion talla

F8 - Cambio de pie

F5 ~Cambio de pieza
- Acceso a Matriz

&
:
P
i

/f
F6 - Cambio de talla
- Accesca encajado

El cursor de ratdon cambia de aspecto para indicarnos que podemos girar,
cambiar de tipo de pieza o cambiar de talla.

14



5. Colocando piezas sobre el plotter

Segun el tipo de plotter y material elegido hay diferentes formas de trabajar.
En un plotter que no tiene cinta colocaremos una piel en una zona libre,
posicionaremos unas cuantas piezas y comenzaremos el corte. A continuacion
colocaremos otra piel en otra zona y haremos que se corte después de la
primera, y asi sucesivamente.

Aqui podemos ver tres pieles con piezas ya colocadas.

Las piezas ya cortadas aparecen en un color, las que se estan cortando en otro,
y las que no han empezado a cortarse en otro. También es posible hacer que
los bordes cambien de color al cortarse, pero rellenando con otros colores las
piezas en funcidn de su talla. Esto ultimo sirve para que la persona que recoge
las piezas pueda ordenarlas por su talla.

15



A continuacién se muestran dos pantallas, una con los colores si elegimos
colorear las piezas segun su talla, y la otra con los colores segun su estado:

&% Gestion de colores . . s
Colores:
Crear Editar Eliminar Adfiadir
u l‘ color X color/es l l“ color

35
35.50
36

m

———

Configuracion de pieza

Seleccione vista:

Seleccione el estado de |a pieza:

=NRE X

| 6 Cancelar

ﬁ Guardar

ﬁ

Colocada
Cortada
Moviendo
Recuperada
Enviada
Cortando

Previsualizacion de configuraciones:

T

L
|
|~
=




En un plotter con cinta se colocan nuevas piezas mientras las anteriores
avanzan, se cortan y entran en una zona para recogerlas. El software puede
avisar antes de realizar cada avance por si no nos da tiempo a colocar las
siguientes piezas.

Se reguiere confirmacidn de
avance para el plotter L1200,
pulse Aceptar para continuar.

T

Existen varias funciones para ayudar a encajar las piezas unas con otras. Por
ejemplo se puede dejar caer una pieza en un hueco y el programa se encarga
de girarla y moverla para que entre dentro:

También podemos observar que la pieza tiene un borde doble que indica una
distancia de seguridad entre piezas, concretamente 2 milimetros.

17



Es posible selecciona muchas piezas como se ve en la siguiente imagen:

Otro método mas para colocar piezas es mediante arrastre. Se puede deslizar
la pieza del ratén para que vaya apoyandose en las que hay en la mesa, o
también se puede arrastrar y soltar una pieza que ya esta en la mesa. En
ambos métodos la pieza girara para encontrar la mejor posicién de
acoplamiento con las demas.

18



6. Proyeccion exacta de las piezas sobre la mesa

Los proyectores situados sobre la mesa muestran la misma imagen que se ve
en los monitores. Cuando en los monitores se ve un rectangulo negro que
representa la mesa totalmente recto, debido al efecto de la lente y a la
inclinacion del proyector este rectangulo se ve con lados deformados en la
proyeccion.

Estas deformaciones se corrigen mediante un método de calibracién que utiliza
una rejilla para mover cada vértice al punto sobre la mesa donde realmente
debe estar.

Para ello el plotter dibuja con un boligrafo una cruz por cada vértice, y
utilizamos el ratdn para mover cada vértice donde el plotter ha dibujado la
correspondiente cruz. Después Miver Cut utilizara esta rejilla para calcular la
deformacién con la que tiene que dibujar las piezas para que salgan exactas
sobre la mesa. Este método esta mejorado para mostrar bordes suavizados y
exactitud al cortar las piezas.

El sistema sirve para cualquier nUmero de proyectores. A continuacién se
muestra un sistema de dos plotters y cuatro proyectores ya calibrado, donde la
imagen se ve curvada en los monitores pero en la proyeccién se ve exacta.
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7. Configuracion de herramientas

Las herramientas del plotter se pueden configurar de muchas maneras.
Ademas de los parametros de velocidad y aceleracién, el software permite
configurar la cuchilla para que se tenga en cuenta su filo por la parte de detras
y la de delante. De esta manera los cortes que se dirigen al interior de la pieza
salen exactos. Y hay mas opciones para mejorar la precision en el corte.

Los parametros varian segun el tipo de material utilizado, la calidad o el
desgaste de la herramienta. Las boquillas por ejemplo tienen unas pausas
configurables para dar tiempo a que se produzca la perforacién asi como que
después suba correctamente.

Por ello Miver Cut tiene un sistema de multiples configuraciones por cada
herramienta a las que podemos poner un nombre para recordar su utilidad.

20



Configuracion de

arramientas

Herramientas por plotter
Seleccione plotter: I

Seleccione el plotter a mostrar: [chqm v]

Afiadir nueva herramienta:

Indique la posicidn del cabezal: 1
Introduzca el nombre de la herramienta: Cuchilla2
Seleccione el tipo de herramienta: ICudia -
. Insertar
Herramienta reemplazable ;
Herramientas configuradas:
Posicion Mombre herramienta Ti Reemplazable Configuraciones @n o
cahezal po P! g figuraciones
1 Cuchillal Cuchilla Fliminiar
2 Boligrafo Boligrafo herramienta
3 Taladro Taladro
4 Punzén Punzan
5 Fresa Fresa
6

Laser

Laser

21



Configuraciones de herrami @@u

Herramienta: 1 - Cuchillal (Cuchilla) ﬂ Aceptar
y cerrar
Configuraciones de la herramienta:
9 Mueva configuracién 3 Eliminar configuracion :
Nombre de_' - i Tipo de material ESPES.OI' e Eosia . Comentarios
configuracidn punta material conseguido

Mormal normal forro 05

Multicapa normal sintetico 15

CorteFlor normal piel 0.5

General | Eje Z | Cuchilla
Velocidad de la herramienta: Aceleracion: Pausado de herramienta:
Velocidad cuando la herramienta esta arriba Aceleracion arriba
= . .
{J 50 cmiseq metros/seg® Al subir la herramienta
01 100 Pausa antes de subir milisegundos I
Velocidad cuando la herramienta esta abajo Aceleracion abajo Fausa después de subir milisegundos
O S0 cmiseg metros/seq® Al bajar la herramienta
0,1 100 Pausa antes de bajar o EI milisegundos
o ; i 50 |2
Otros ajutes: Pausa después de bajar kzl milisegundos
Numero de pasadas: 2

Veamos algunas opciones para la herramienta mas importante, la cuchilla:

« \Velocidad y aceleracidn cuando la herramienta corta, y también cuando
no corta.

» Retardos para que la cuchilla tenga tiempo de subir y de bajar.

« Repetir el corte varias veces, con opcién de descender progresivamente
si estamos cortando muchas capas de material.

« Dimensiones de la cuchilla para que el corte sea mas preciso.

« Opcion de que se corte un poco mas cuando se va hacia fuera de la pieza
y menos cuando se va hacia dentro.

Tras establecer las configuraciones de cada herramienta, tenemos una tabla
para relacionar los tipos de herramienta encontrados en cada pieza con las
herramientas de la maquina que queremos usar, eligiendo una configuracién.

Esta tabla se llama Asociaciones de Corte:

22



0 o[ o]

Seleccione plotter:

Seleccione el plotter a mostrar: LC2400 -

Asociaciones de corte:
Config.

Activa C G i H [ Ord F1F2F3F4°Aﬁaﬂirmc.
ctiva Cortar eometria err. maguina e rden ase ase ase ase genérica
Afiadir asoc.
especifica

T e =T = =T
|| @ @ opas  moigeb | 1 @ 0 0 0|

TODAS Cuchillal

Perimetro Cuchilla1

Lineas abiertas Cuchilla1

= O OoE

O=E OO

Oo|oEE

SNEHSHS

Lineas cerradas Cuchilla1

<]
]
]
]

Cuchillal Normal

0 Afadir faze

Las asociaciones sirven para poder realizar cambios en las herramientas sin
necesidad de volver a generar los modelos desde un programa CAD.

Las razones para hacer esto pueden ser, entre otras:

« Aparecen textos o lineas en el modelo que no queremos cortar.

« La informacion que viene sobre las herramientas no es correcta o falta,
por ejemplo en piezas importadas desde HPGL.

« El trabajador necesita repetir las piezas pero sélo la parte del boligrafo,
por ejemplo, porque se ha gastado.

* Queremos hacer un cambio sencillo, como cortar todo lo interior con una
herramienta concreta, de una manera rapida.

Las asociaciones son reglas que se pueden usar 0 no, y si se usan pueden
decidir que esa parte de la pieza se corte con lo que queramos, e incluso que
no se corte.

Ademas hay un sistema de ordenacion basado en fases, de manera que cada

herramienta se puede usar en una fase distinta, y si coinciden 2 herramientas
en la misma fase se pueden ordenar entre si.
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8. Otras caracteristicas.

El software es personalizable para cada cliente con numerosas opciones y
caracteristicas.

Por ejemplo podemos mencionar:

— Control de los sectores de aspiracion.

Archive  Ver Gestion  Configuracion  Plotter  Ayuda l\l-j El‘]ﬂ\ 0
|I:||-_| X l_lﬂ

- Sentido de corte de las piezas: izquierda-derecha, al revés, o por
distancia mas corta.

- Cbémo queremos que nos sirva la siguiente pieza al colocar: del mismo
pié, alternando piés...

— Aparcar el cabezal en una posicion tras una fase.

— Retraso para apagar la bomba por si cortamos algo a continuacién.

— Confirmaciones para cortar o avanzar.

— Opciones para cortar piquetes de sofas.

— Configurar el color de la mesa brillante en algunas situaciones.

— Tiras de piezas.

— Grupos de piezas.

- Lineas comunes.

9. Desarrollo y soporte continuo.

Comercial Miver actualmente es una empresa Unica por desarrollar y mantener
software de este tipo en nuestro pais. El soporte se realiza de una manera mas
ventajosa para el cliente al no tener que tratar con unos intermediarios o con
una empresa extranjera. Solicite una demostracion o pregunte por el estado
actual del software segun sus necesidades.
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